Vseobecné obchodné podmienky
Vseobecné obchodné podmienky (VOP)

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY Nasledujice V&eobecné obchodné podmienky definujéi zmluvné podmienky pre objednévanie na
niche-parfum.hu (dalej len Internetovy obchod) a obsahuju prava a povinnosti osoby, ktord vyuziva sluzbu elektronického obchodu
poskytovanu prostrednictvom Internetového obchodu (dalej len Zakaznik). Poskytovatel sluzieb a Zakaznik sa dalej spoloCne
oznacuju ako: Strany.

Ak sa chcete stat Zdkaznikom alebo aktivnym pouZivatelom Internetového obchodu, preditajte si prosim pozorne VSeobecné
obchodné podmienky a nase sluzby vyuzivajte iba v pripade, Ze suhlasite so vSetkymi ich bodmi a povazujete ich za zavazné.

VOP sa vztahuji na vSetky pravne transakcie a sluzby, ktoré sa uskutofiuju prostrednictvom Internetového obchodu.

Technické informacie potrebné na pouzivanie Internetového obchodu, ktoré nie si obsiahnuté v tychto VOP, si poskytované inymi
informaciami dostupnymi na Internetovom obchode.

Pouzivanim Internetového obchodu a odoslanim objednavky Kupujlci berie na vedomie a akceptuje nasledovné.

PREVADZKOVATEL INTERNETOVEHO OBCHODU Internetovy obchod dostupny na www.niche-parfum.hu je Nazov firmy: PERFUME sro.

1CO: 56 527 306 DIC: SK2122336854 Adresa: Budovatelska 58/29. 94501 Komarno Slovakia Telefon: +421948165306 Emailova
adresa: parfumesro@gmail.com (dalej len: Poskytovatel sluzieb).

L’Jgaje o bankovom U(clte poskytovatela sluzby: Spravca Gctu: CSOB Banka Kéd meny: EUR IBAN: SK6575000000004034570704
ZAKAZNICKY SERVIS PouZivatelia méZu kontaktovat zdkaznicky servis Poskytovatela sluZieb na nasledujlcich kontaktnych Gdajoch:
2.1. Telefonicky Telefonne Cislo: +421948165306 Madarsky hovoriaci zadkaznicky servis.

Hovor je domaci a ma zakladnu sadzbu.

K dispozicii v pracovnych drioch: 8:00-16:00 2.2. E-mailom E-mailova adresa: parfumesro@gmail.com Odpoved do 2 pracovnych dni.

VSeobecné informécie, vznik zmluvy medzi zmluvnymi stranami Rozsah tychto VOP zahffia vSetky sluzby elektronického obchodu
poskytované v Madarsku prostrednictvom elektronického obchodu umiestneného na Internetovom obchode. Dalej sa rozsah tychto
VOP vztahuje na vSetky elektronické obchodné transakcie na Uzemi Madarska, ktoré su uzatvorené medzi Zmluvnymi stranami
Specifikovanymi v tychto VOP.

Nakup v Internetovom obchode je mozny elektronickou objednavkou, ako je uvedené v tychto VOP.
Poskytovatel sluzby neposkytuje moZnost osobného odberu produktov.

Poskytovatel' sluzby vynakladd maximalne Usilie na to, aby obrazky a farby produktov zobrazené na Internetovom obchode
zodpovedali skutocnosti, avSak aj napriek Usiliu Poskytovatela sluzby sa farba zobrazenych produktov - najméa Co sa tyka farebného
tonu - modze lisit od skutonosti, nakolko do znadnej miery zavisi od monitora pouZivaného Zakaznikom a jeho nastaveni. Pred
zadanim objednavky si pozorne precitajte popis produktu alebo kontaktujte zakaznicky servis a poziadajte o pomoc.

Registracia Registracia v Internetovom obchode nie je povinna a je mozné nakupovat aj bez registracie.

Ak by ste sa v8ak chceli zaregistrovat, mozZete tak urobit poas procesu ndkupu alebo Uplne nezdvisle od neho kliknutim na tlacidlo
+Registracia® v hornom menu Internetového obchodu. Po zadani poZadovanych Gdajov mdze Zakaznik dokoncit svoju registraciu
kliknutim na tlacidlo ,Registracia®.

Aby sa zadkaznik mohol zaregistrovat, musi zaskrtnutim poli¢ka prijat Zasady ochrany osobnych Gdajov.

Dodacie a fakturaéné Udaje mdéZete zadavat a upravovat v polozke ponuky ,M&j Glet", zadat viacero adries a tieZ sa tu mbzete
prihlasit na odber noviniek Poskytovatela sluzieb a $pecifikovat témy, o ktorych si Zakaznik Zeld dostavat newsletter.

Ak sa faktura¢nd a dodacia adresa nezhodujl, Zakaznik mdze polas procesu objedndvania poskytnut aj novl dodaciu a fakturaénu
adresu.

Ak sa Zakaznik uz v Internetovom obchode zaregistroval, ale zabudol si heslo, md moznost vyuzit pripomenutie hesla.

Zakaznik je vyhradne zodpovedny za utajenie pristupovych Udajov Zakaznika (najma hesla). Ak sa Zakaznik dozvie o tom, Ze k heslu
poskytnutému pri registracii sa dostala neoprdvnend tretia osoba, je povinny svoje heslo bezodkladne zmenit, a ak mozno
predpokladat, Ze tretia osoba heslo akymkolvek spdsobom zneuziva, je povinny o tom stcasne informovat Poskytovatela sluzby.

Kupujlci sa zavazuje podla potreby aktualizovat osobné Udaje poskytnuté pri registracii tak, aby boli aktualne, Gplné a pravdivé.



Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo v pripade porusenia VOP kedykolvek zrusit registraciu a odmietnut ndkupy uskutoénené bez
registracie. Pri registracii uvedte vSetky (daje presne, pretoze len tak mdze Poskytovatel sluzby doruéit objednavku Zakaznikovi.

Zru$enie registracie Zdakaznik mé pravo poziadat o zrudenie svojej registracie zaslanim spravy na e-mailovd adresu
parfumesro@gmail.com. Po prijati spravy Poskytovatel sluzby bezodkladne zabezpeci vymazanie registracie. PoCas mazania budu
zakaznicke Udaje zo systému odstranené; to vSak nema vplyv na uchovavanie Udajov a dokumentov slvisiacich s uz uskuto¢nenymi
objednavkami (napr. faktira) a nema za ndsledok vymazanie tychto Udajov. Po odstréneni uz nie je mozné Udaje obnovit a nova
objednavka je mozna len po opatovnom zadani udajov.

Objednavka Zakladné vlastnosti a vlastnosti produktov, ktoré sa nachadzaju v Internetovom obchode, ako aj navod na pouzivanie
produktu najdete na informacnej stranke konkrétneho tovaru a podrobné vlastnosti produktu si zahrnuté aj v navode na pouzitie
prilozenom k ?produktu.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa produktov pred zaklpenim, Poskytovatel sluzieb je Zakaznikovi k dispozicii prostrednictvom
kontaktnych Udajov uvedenych v bode 1. Poskytovatel sluZieb nepreberd Ziadnu zodpovednost za oneskorenie dodavky alebo iné
problémy alebo chyby, ktoré moZno pripisat chybne a/alebo nepresne poskytnutym Gdajom o objednavke Zakaznikom.

Vybrané produkty méZe kupujuci pridat do svojho virtudlneho kos$ika pomocou tlacidla ,Kupit*.

Obsah kosika mdzete upravovat v rozhrani kosika po kliknuti na ikonu nakupnej tasky v pravom hornom rohu Internetového
obchodu, kde méZete upravit mnoZstvo produktov a produkt zmazat. V pripade, Ze zékaznik najde pri produktoch v ko$iku vsetko v
poriadku, mdze pokracovat v objedndvke kliknutim na ,Vybrat spdsob dopravy a platby". Po vybere poZadovaného spésobu dopravy a
platby musite zadat svoju fakturaénl a dodaciu adresu. Ak ste registrovany zakaznik a prihldseni, automaticky sa zobrazi predtym
zadana adresa.

Ak ste sa zaregistrovali a este ste sa neprihlasili, prihldste sa, aby ste si zjednodusili proces objednavky, ale mdzZete pokracovat v
objedndvani bez registracie zadanim pozadovanych Gdajov.

Vyhodou registracie v Internetovom obchode je, Zze Zakaznik méZe rychlejSie zadat objedndvku v Internetovom obchode a sledovat
ju.

V polozke menu "Zadat adresu” modZete k objednadvke pridat aj komentdr a na pravej strane obrazovky si mdZete pozriet obsah
kosika a zvoleny spbsob platby a dorucenia.

Ak boli vetky Udaje ndjdené a zadané spravne, pre odoslanie objedndvky musi Zdkaznik akceptovat tieto VOP a Oznamenie o
spracovani Gdajov zaskrtnutim policka na tomto rozhrani.

Kliknutim na tlacidlo ,Dokoncit nakup® zdkaznik konecne odosle svoju objedndvku Poskytovatelovi sluzby. O Uspe$nosti objednavky
Poskytovatel sluzby Zakaznika upozorni na naslednom rozhrani a emailom, kde sa nachadza aj Cislo objednavky Zakaznika.
Objednavka sa teda odosle kliknutim na tlacidlo ,Dokon¢it nakup", &im vznika zakaznikovi povinnost platby.

Objedndvky su vybavované v pracovnych dfioch medzi 8. a 17. hodinou. Objedndvku je moZné zadat aj mimo &asov uvedenych na
spracovanie objedndvky a v pripade zadania po pracovnej dobe bude spracovana nasledujlci den.

Potvrdenie Predavajlci odpoveda na objednavku odoslant kupujicim prostrednictvom automatického potvrdzujiceho e-mailu, ktory
obsahuje Udaje zadané kupujlucim, jedinecny identifikator objednavky, datum objednavky, zoznam objednanych produktov, cenu
produktov, ndklady na dopravu a dobierku, spésob dopravy a celkovi sumu, ktorl je potrebné zaplatit. Prijatim objednavky
predavajucim vznika zavézna ponuka zo strany kupujuceho. Ak predavajuci nezasle potvrdenie objednavky do 48 hodin, kupujuci je
oslobodeny od zavaznej ponuky. Potvrdenie nepredstavuje prijatie objednavky kupujliceho a nezaklada zmluvu medzi zmluvnymi
stranami. Objedndvka kupujuceho (zmluvnad ponuka) sa povazuje za prijatd predavajucim, ked predavajlici oznami kupujucemu
zacCiatok dodavky produktu. Tymto ozndmenim sa zmluva uzatvara.

Po odoslani objedndvky uZ zakaznik nemdze zmenit. Ak zakaznik nepotrebuje niektory z produktov vo svojej objednavke, méze
samozrejme uplatnit svoje préavo na odstlpenie od zmluvy alebo odmietnut prevzatie balika.

Objednavka sa povazuje za elektronicky uzatvorenl zmluvu, je evidovana a uzatvorena v elektronickej podobe, a preto sa
nepovazuje za pisomnd zmluvu. Na zmluvu sa vztahuje zdkon V. z roku 2013 Obdciansky zdkonnik, zadkon CVIII z roku 2001 o
niektorych otdzkach sluZieb elektronického obchodu a sluzieb suvisiacich s informac¢nou spoloénostou. PouZiji sa ustanovenia zdkona.
Na zmluvu sa vztahuji ustanovenia nariadenia vlady &. 45/2014 (I1.26.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelmi a
podnikatelmi. spada do p6sobnosti nariadenia (ES) ¢. 1272/2008 a zohladruje ustanovenia smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU o pravach spotrebitelov. Zmluva sa podava elektronicky a na poziadanie predavajticeho je pristupna aj neskor. Jazykom
zmluvy medzi predavajucim a kupujicim je madarcina.

Oprava chyb pri zadavani Udajov Zakaznik ma moznost opravovat chyby pri zadavani Gdajov v ktorejkolvek faze objedndvky a do
odoslania objednavky Poskytovatelovi sluzby na rozhrani Internetového obchodu, a to bud’ vo vlastnom Géte, ktory si mdZze upravit po
prihlaseni, alebo v objednavkovom rozhrani (napr. vymazanie produktu z kosika, zmena mnozstva (pocet kusov) produktu pomocou
tladidiel +/-). Ak je potrebné opravit chybu pri zaddvani Gdajov polas procesu objedndvania, opustenie kosika nemd za ndsledok
automatické vymazanie obsahu kosika.

Cena produktu Nakupna cena produktov zobrazenych v Internetovom obchode je uvedena v hrubom, vratane vseobecnej 27% dane z
obratu a inych verejnych poplatkov.

Kapna cena uvedend pri produktoch nezahffia néklady na dorucenie, Poskytovatel sluzby zobrazuje naklady na dorucenie domov, ako
aj moznosti platby a ich pripadné poplatky v polozke ponuky ,DORUCENIE A PLATBA".

Neuctuju sa ziadne samostatné naklady na balenie.



Cena produktov je uvedena v madarskych forintoch (Ft).

Celkova suma na zaplatenie zahrffia vSetky ndklady na zdklade zhrnutia objednavky a potvrdzujiuceho listu. Ak je akakolvek
doplnkova sluzba vybrana Zakaznikom spoplatnena, systém ju automaticky prida k cene produktu (produktov) v kosiku.

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pradvo na zmenu cien produktov, ktoré je mozné objednat v Internetovom obchode, za predpokladu,
Ze Uprava nadobudne platnost sucasne s jej uvedenim na Internetovom obchode. Novela nebude mat nepriaznivy vplyv na kdpnu
cenu uz objednanych produktov a bude sa vztahovat len na objednavky uskuto¢nené po nadobudnuti Ucinnosti novely.

Zavazna ponuka, potvrdenie, uzavretie zmluvy Poskytovatel sluzby bezodkladne, najneskér vsak do 48 hodin, potvrdi
objednavatelovi prijatie ponuky zaslanej objednavatelom do systému prostrednictvom automatického potvrdzujiceho e-mailu. Tento
potvrdzujlici e-mail predstavuje prijatie ponuky Zakaznika zo strany Poskytovatela sluzby, ¢im vznikd platnd zmluva medzi
Poskytovatelom sluzby a Zakaznikom.

Systém automaticky odosle e-mail s potvrdenim o prijati objednavky.

Zakaznik je vynaty zo zavaznej ponuky, ak bezodkladne, najneskor vsak do 48 hodin, neobdrzi od Poskytovatela sluzby potvrdzujuci
email (e-mail o prijati objednavky) tykajlci sa jeho odoslanej objednavky.

Objednavka uskuto¢nena prostrednictvom Internetového obchodu sa nepovazuje za pisomné pravne vyhldsenie, ale za vyhlasenie
urobené odkazom na nfu, takze zmluva uzatvorend medzi Zakaznikom a Poskytovatelom sluzby elektronicky sa nepovazuje za
pisomnu zmluvu, Poskytovatel sluzby ju nezaklada, takZe k nim nie je mozné dodatoéne pristupovat ani prezerat.

Jazykom zmluvy je madarcina.
Poskytovatel sluzieb sa nepodriaduje ustanoveniam Ziadneho kddexu spravania.

Ak Zakaznik uz odoslal svoju objednavku Poskytovatelovi sluzby a v potvrdzovacom e-maile si vSimne chybu v Udajoch, musi to
oznamit Poskytovatelovi sluzby do 1 dfia, aby sa predi$lo plneniu nechcenych objednavok.

Objednavka sa povazuje za zmluvu uzatvorenu elektronicky, ktorad sa riadi zakonom V. z roku 2013 Obciansky zakonnik, zdkonom
CVIII z roku 2001 o sluzbach elektronického obchodu a niektorych otdzkach sluZieb suvisiacich s informaénou spolo¢nostou. PouZiju
sa ustanovenia zdkona. Na zmluvu sa vztahuji ustanovenia nariadenia vlady &. 45/2014 (11.26.) o podrobnych pravidlach zmlav
medzi spotrebitelmi a podnikatelmi. spadd do pdsobnosti nariadenia (ES) ¢. 1272/2008 a zohladnuje ustanovenia smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU o préavach spotrebitelov.

Pravo na odstlpenie od zmluvy - zaruka vratenia pefnazi Nariadenie vlady ¢. 45/2014 (I11.26.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi
spotrebitelmi a podnikatelmi. Podla ustanoveni vyhlasky (dalej len vyhlaska) pri nakupe uskutoénenom v internetovom obchode musi
preddvajlci poskytndt kupujucemu 14-dfiové pravo na odstlUpenie od zmluvy, t.j. kupujlici mdZe svoje pravo na odstlpenie od
zmluvy uplatnit do 14 dni od prevzatia tovaru (v pripade predaja viacerych produktov, ak st jednotlivé produkty dodavané v réznom
Case, od prevzatia posledného uvedeného produktu) bez uvedenia dévodu. Kupujuci mbéze svoje pravo na odstUpenie od zmluvy
uplatnit aj v obdobi medzi uzavretim zmluvy a prevzatim produktu.

Podla pravidiel Nariadenia (§ 29) kupujlci nemdZe uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy pri niektorych produktoch, najmé pri
produktoch v uzavretych obaloch, ktoré nie je mozné po otvoreni po dodani vratit zo zdravotnych alebo hygienickych dévodov.

KedZe vsetky kozmetické vyrobky preddvané preddvajicim patria do tejto kategdrie, kupujici mdze uplatnit svoje pravo na
odstupenie od zmluvy len v pripade, Ze vyrobok este nebol otvoreny, jeho obal je neporuseny a vyrobok nebol pouzity.

V pripade uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy kupujlci zodpoveda za akékolvek znehodnotenie vyplyvajluce z pouzivania nad
réamec pouzitia potrebného na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti produktu. V pripade kozmetického vyrobku kupujici nesmie
otvéarat obal za Uéelom zozndmenia sa s vyrobkom a nesmie vyrobok pouZivat. Kupujici nemdze uplatnit svoje pravo na odstlpenie
od zmluvy, ak je otvoreny obal alebo je produkt pouZity.

Podla ustanoveni Nariadenia a teda tychto vSeobecnych obchodnych podmienok méZe kupujlci uplatnit prdvo na odstipenie od
zmluvy len v pripade, ak vyrobok zakupil ako spotrebitel a nie ako podnikatel. V pripade produktov zakipenych v mene, na uUcet
alebo v réamci podnikatelskej ¢innosti nema kupujuci pravo na odstipenie od zmluvy.

Kupujuci mdze uplatnit svoje pravo na odstlipenie od zmluvy zaslanim vzorového vyhlasenia o odstipeni od zmluvy alebo jasného
vyhlasenia o uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy predavajucemu. Ak kupujlci uplatni svoje pravo na odstlpenie od zmluvy
pisomne, stai vyhldsenie o odstlpeni zaslat do 14 dni (nemusi byt doru¢ené do 14 dni). Kupujici musi vratit vyrobok
predavajucemu bezodkladne, najneskdr vsak do 14 dni od oznamenia o odstUpeni od zmluvy, najlepsie v pévodnom obale,
pritomnost obalu vSak nie je podmienkou. Ak je to mozné, kupujlci by mal vratit produkt s dokladom o klpe alebo jeho képiou, ak je
to mozné.

Preddvajuci mdze prijat vratené produkty len ako baliky zaslané zelenou postovou poukazkou; nie je mozné prevziat baliky vratené
na dobierku.

Predavajlci vrati kupujicemu zaplatend kipnu cenu do 14 dni od oboznamenia sa s odstUpenim od zmluvy rovhakym spésobom
platby ako pri pévodnom spdsobe platby vratane ,beznych“ ndkladov na dorucenie (ak si kupujuci nezvoli najlacnejsi, standardny
spdsob dopravy, preddvajlci nie je povinny uhradit mu vzniknuté dodatoéné naklady). Podla pravidiel Nariadenia mdze byt kipna
cena (a naklady na dopravu a iné naklady) zadrzana, kym kupujuci nevrati produkt v celku. Kupujlci si méze kedykolvek zvolit iny
spOsob vratenia penazi, ako je pouzity spdsob platby, a to pisomnym vyhlasenim v tomto zmysle.

Priame naklady na spatnd prepravu zndsa kupujuci v stlade s Nariadenim.



Kupujuci mdze uplatnit svoje prdvo na odstUpenie od zmluvy aj zaslanim nizSie uvedeného formuldra Prehlasenie o odstipeni od
zmluvy (vypliite a vrafte len v pripade, e méate v Umysle odstlpit od zmluvy) 45/2014. (II. 26.) VIad. vyhlaska Udaje o
internetovom obchode: www.niche-parfum.hu Nazov spolo¢nosti: Parfime sro Sidlo: Budovatelska 58/29, Komarno 94501. Postova
adresa: Komarno 94501 Budovatelska 58/29 Dariové identifikaéné &islo EU: SK2122336854 E-mail: parfumesro@oznamenie o
odstupeni,  .ccoeeeeeenee. pre nasledujici produkt(y) v slvislosti so zmluvou o predaji: Nazov produktu(ov):

e (KS) et T, (ks)
et eaeEeheEea e a e h b b E b A b b b E b bbb bt R Rttt et ettt ettt e £ aeienas (ks) Datum uzavretia zmluvy/datum prevzatia produktu: Datum objednavky:
.................................................................................................................... . Datum prevzatia produktu:
............................................................................................. Udaje spotrebitela: Meno spotrebitela:
Adresa SpOtrebitela: ..o i
Datum: .......... (0] S mesiac ............ den e Podpis spotrebitela VSeobecna dodacia lehota pre vasu

objednavku je do 5 dni od potvrdenia objednavky (mdze sa lisit v zavislosti od skladovych zasob).

Dorucenie domov kuriérskou sluzbou Kuriérska sluzba dorucuje objednavky od pondelka do piatku od 8:00 do 17:00. Ak sa zakaznik
pocas tejto doby nenachddza na uvedenej adrese, je vhodné uviest dodaciu adresu, na ktorej mdze zdkaznik podas dodacej lehoty
urcite prevziat objednany produkt.

Kuriérska sluzba zasle Zakaznikovi oznamenie o aktualnom stave balika prostrednictvom e-mailu na emailovl adresu uvedenu pri
registracii.

Ak sa zdkaznik v ¢ase uréenom kuriérskou sluzbou nenachddza na uréenej dodacej adrese a balik sa nepodari prevziat, kuriér
zanechd ozndmenie na adrese doruéenia. Pomocou Cisla na oznameni ma Zakaznik moznost poskytnit alebo skoordinovat novu
dodaciu adresu a ¢as s kuriérskou sluzbou. Kuriérska sluzba sa pokusi dorudit objednané produkty este raz.

Kuriérska sluzba sa pokusi o dorucenie celkovo dvakrat, avSak ak bude aj druhé dorucenie nelspesné - z dOvodov na strane
zakaznika - bude objednavka vratena Poskytovatelovi sluzby.

Ak Zakaznik pri prevzati spozoruje poSkodenie produktu alebo obalu, produkt od kuriéra nepreberajte, vyziadajte si protokol a vratte
ho kuriérovi.

Miesto dorucenia balika Zakaznik si pri objednavke méze vybrat, na ktorom balikovom mieste si Zela jeho balik prevziat. VSetko, ¢o
musite urobit, je zadat PSC alebo mesto a systém automaticky zobrazi dostupné moznosti.

Ked' bude balik k dispozicii na vyzdvihnutie na zvolenom odbernom mieste, Poskytovatel sluzby o tom Z&kaznika informuje e-mailom.
Objednavky je mozné vyzdvihovat podas pracovnej doby, pocéas registraénych hodin platnych na kazdom odbernom mieste. Balik je
mozné vyzdvihnut do 5 pracovnych dni, potom bude vrateny Poskytovatelovi sluzby.

Poplatok a cas dorucenia Aktualny poplatok za dorucenie/vyzdvihnutie balika najdete vzdy v rozhrani Internetového obchodu v
polozke menu ,Doprava a platba".

Dodacia lehota Vasej objednavky je maximalne 2-5 pracovnych dni.

Poskytovatel' sluzby - pokial sa zmluvné strany nedohodnl inak - je povinny spristupnit produkt spotrebitelovi (dodat ho)
bezodkladne po uzavreti zmluvy, najneskor vSak do tridsiatich dni.

V pripade omeskania zo strany Poskytovatela sluzby je Zakaznik, ktory je povaZovany za spotrebitela, opravneny stanovit dodato&nu
lehotu. Ak Poskytovatel sluzby neplni v dodato¢nej lehote, spotrebitel ma pravo od zmluvy odstupit.

Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy bez uréenia dodato¢nej lehoty, ak: a) Poskytovatel sluzby odmietol zmluvu splnit; alebo
b) zmluva mala byt splnend v uréenom ¢&ase plnenia - a nie v inom ¢ase - podla dohody stran alebo z dévodu identifikovatelného
Ucelu sluzby.

Faktura Poskytovatel sluzby vystavi k objednavke elektronicku fakturu.

Celkova suma na zaplatenie zahffia vSetky naklady na zaklade zhrnutia objedndvky a potvrdzujlceho listu. Faktira (a pripadne
zarucny list) bude zaslana zakaznikovi e-mailom.

Zéaruka Zaruka V pripade chybného plnenia zo strany Poskytovatela sluzby méze Zakaznik uplatnit reklamdciu vo¢i Poskytovatelovi
sluzby. V pripade spotrebitel'skej zmluvy méZze kupujlci uplatnit zaruéné naroky v 2-ro¢nej preml¢acej lehote odo dfia prevzatia za
vady vyrobku, ktoré existovali uz v ¢ase dodania vyrobku. Kupujuci uz neméZe uplatnit svoje zaru¢né prava po uplynuti dvojroénej
premlcacej doby.

V pripade zmluvy uzavretej s nespotrebitelom méZe opravnena strana uplatnit svoje zaruéné naroky v premicacej lehote 1 roka odo
dna prevzatia.

Z&kaznik méze podla svojho vyberu poZiadat o opravu alebo vymenu, pokial spinenie nim zvolenej poZiadavky nie je nemozné alebo
by pre Poskytovatela sluzby znamenalo neprimerané dodatocné naklady v porovnani s plnenim jeho inej poziadavky. Ak Zakaznik
nepoZiadal alebo nemohol poZiadat o opravu alebo vymenu, mdZe poZiadat o pomerné zniZenie odplaty alebo Zdkaznik mdZe vadu
opravit na ndklady Poskytovatela sluzby alebo ju dat opravit niekomu inému, alebo méZe v krajnom pripade od zmluvy odstupit.
Neexistuje pravo na zrusenie z dévodu mensej chyby.



Zdakaznik méze prejst zo zvoleného zaruéného prava na iné, ale musi znasat naklady na prechod, pokial to nebolo oddévodnené alebo
ak Poskytovatel sluzby neuviedol dovod.

Zéakaznik je povinny ozndmit Poskytovatelovi sluzby zdvadu bezodkladne po jej zisteni, najneskdr véak do dvoch mesiacov od zistenia
zavady.

Zéakaznik mdze uplatnit svoj narok na zaruku priamo u Poskytovatela sluzby.

Do Siestich mesiacov od plnenia zmluvy nie je ind podmienka pre uplatnenie zaru¢nej reklamacie okrem nahldsenia vady, ak Zakaznik
preukaze, ze vyrobok zakupil u Poskytovatela sluzby (predloZzenim faktury alebo kdpie faktlry). Poskytovatel sluzby je v takom
pripade oslobodeny od zaruky len vtedy, ak tuto domnienku vyvrati, t.j. preukaze, ze vada produktu nastala po dodani zékaznikovi.
Ak poskytovatel sluzby dokaze, Ze pri¢ina vady bola spdsobend dévodom, ktory mozno pripisat objednavatelovi, nie je povinny uznat
reklamaciu zo strany objedndvatela. Po Siestich mesiacoch odo dfia plnenia je v3ak Zakaznik povinny preukazat, Ze Zakaznikom
uznana vada existovala uz v ¢ase plnenia.

Ak zdkaznik uplatni svoj zaruény narok na &ast produktu, ktor( je mozné oddelit od oznadenej chyby, reklamacia na ostatné lasti
produktu sa nepovazuje za uplatnend.

Zaruka na vyrobok V pripade vady vyrobku (hnutelného majetku) mdZe Kupujuci, ktory je spotrebiteflom, podla svojej volby uplatnit
pravo uvedené v bode 7. alebo reklamaciu vyrobku.

Zakaznik vSak nema pravo na uplatnenie reklamacie a reklamacie produktu sticasne a sibezne z dbévodu tej istej vady. V pripade
Uspesnej reklamacie vyrobku vSak méze kupujdci uplatnit u vyrobcu reklamdciu na vymeneny vyrobok alebo opraveny diel.

Ako reklamaciu produktu mdze kupujlci pozadovat iba opravu alebo vymenu chybného produktu. V pripade reklaméacie produktu je
kupujlci povinny preukazat vadu produktu.

Vyrobok sa povazuje za chybny, ak nespifia poziadavky na kvalitu platné v ase uvedenia na trh alebo ak nema vlastnosti uvedené v
popise poskytnutom vyrobcom.

Zéakaznik mdze uplatnit reklamaciu na vyrobok do dvoch rokov odo dfia uvedenia vyrobku na trh vyrobcom. Po tomto termine toto
pravo stratite. Kupujlci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady oznamit vyrobcovi. Vada nahldsend do dvoch
mesiacov od jej zistenia sa povazuje za bezodkladne nahlasenu. Spotrebitel zodpoveda za akukolvek Skodu sp6sobenl oneskorenim v
komunikacii.

Kupujuci si méze uplatnit reklamdciu na vyrobok u vyrobcu alebo distribltora hnutelného majetku (Poskytovatel sluZieb).

Vyrobca, distribGtor (poskytovatel servisu) je oslobodeny od zaruc¢nej povinnosti na vyrobok len vtedy, ak preukaze, ze: - vyrobok
nebol vyrobeny alebo uvedeny na trh v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, alebo - vada vyrobku nebola zistitelnd v ¢ase uvedenia
na trh podla stavu vedy a techniky, alebo - chyba vyrobku vyplyva z uplatnenia zdkona alebo zavazného Uradného predpisu.

Vyrobca, distribltor (poskytovatel servisu) musi preukazat iba jeden dévod na oslobodenie.

Zakaznik moéZe nahlasit a uplatnit zaruéné naroky prostrednictvom kontaktnych Udajov uvedenych v bode 1. Zaruka (zdruka) V
pripade chybného plnenia je Poskytovatel sluZby povinny poskytnit zaruku v zmysle zdkona 151/2003 o povinnej zaruke na urcity
tovar dlhodobej spotreby. (IX. 22.) VIad. v stlade s ustanoveniami nariadenia.

(Objektivny) rozsah nariadenia sa vztahuje len na produkty predavané na zaklade novych spotrebitelskych zmllv uzatvorenych na
Uzemi Madarska a uvedenych v prilohe nariadenia. Zaru¢né prava méze uplatnit iba Kupujici, ktory je spotrebitelom.

Poskytovatel sluzby uvedie zaru¢né pravidld na faktire pre zédkaznika (zarucny list).

Poskytovatel sluzby je oslobodeny od svojej zarucnej povinnosti len vtedy, ak preukaze, ze pricina vady nastala po plneni.

Zaruc¢na doba (,,Zarucna doba"“) a) jeden rok v pripade predajnej ceny 10 000 HUF, ale nepresahujicej 100 000 HUF, b) dva roky v
pripade predajnej ceny presahujicej 100 000 HUF, ale nepresahujlcej 250 000 HUF, c) 0250 HUF za predajné ceny tri roky.

Nedodrzanie vy$$ie uvedenych terminov bude mat za ndsledok stratu prdv. Do zaruénej doby sa nezapoditava Cast doby opravy,
pocas ktorej kupujuci nemdze uzivat vyrobok podla uréenia.

Zaruénd doba zadina plynat dfiom odovzdania spotrebného tovaru spotrebitelovi, alebo ak montaZ vykonava podnik alebo jeho
splnomocnenec, diiom montaze. Ak spotrebitel’ uvedie spotrebny tovar do prevadzky po viac ako Siestich mesiacoch od dodania,
dfiom zaciatku zaruénej doby je der dodania spotrebného tovaru.

V pripade vymeny (opravy) vyrobku alebo &asti vyrobku zadina plynat zarué¢nd doba nanovo na vymeneny (opraveny) vyrobok (&ast
vyrobku) a na akukolvek vadu vzniknutl v désledku opravy.

Zéaruka sa nevztahuje na vadu, ak sa jej pri¢ina vyskytla az po dodani produktu Kupujicemu, napriklad ak bola vada - neodbornou
inStalaciou (okrem pripadu, ak instaladciu vykonal Poskytovatel sluzby alebo jeho zastupcom, alebo nespravna instalacia bola
spO0sobena chybou v navode na pouZitie) - nespravnym pouzivanim, nereSpektovanim navodu na pouzitie a manipulaciu, -
nespravnym skladovanim, nevhodnou manipuldaciou, zivelnou pohromou, poskodenim,

Naroky, ktoré je mozné uplatnit v rdmci zaruky V pripade zavady, na ktorl sa vztahuje zaruka, méze Kupujuci: - predovéetkym -
podla vlastného vyberu - pozadovat opravu alebo vymenu, pokial nie je spinenie zvolenej reklamacie nemozné alebo ak by to malo
za nasledok neimerné dodatocné naklady pre Poskytovatela sluzby v porovnani s plnenim inej reklamacie, bertc do Gvahy hodnotu
produktu v bezchybnom stave, zavaznost reklamacie spdsobenl zdkaznikom porudenim zmluvy a zavaznost reklamacie.



- ak sa poskytovatel sluzby nezaviazal k oprave alebo vymene produktu, nemdze splnit tito povinnost v primeranej lehote pri
ochrane zaujmov zdkaznika, alebo ak zaujem zakaznika o opravu alebo vymenu pominul, méze zakaznik podla vlastného vyberu
poZiadat o pomerné zniZenie kipnej ceny, opravit chybu sdm na ndklady poskytovatela sluZby alebo ju nechat opravit od zmluvy
niekym inym, alebo odstupit od zmluvy. Neexistuje prdvo na zrudenie z dévodu mensej chyby.

Pravidld oprdv pri povinnej zéruke Narok na opravu si spotrebitel mdZe uplatnit podla vlastného vyberu priamo v sidle spoloénosti,
ktorejkolvek jej poboéke alebo v servise uvedenom spolo¢nostou na zaruénom liste.

Oprava alebo vymena musi byt vykonand v primeranom ¢asovom rdmci s prihliadnutim na vlastnosti produktu a jeho zamyslany Gcel
Kupujucim, pri ochrane zdujmov Kupujlceho. Poskytovatel sluzby sa snazi dokoncit opravu alebo vymenu maximalne do patnastich
dni.

Ak pocas zaru¢nej doby a) pri prvej oprave produktu poskytovatel sluzby zisti, Ze produkt nie je mozné opravit, je poskytovatel
sluzby povinny produkt vymenit do 6smich dni, pokial’ spotrebitel' nedostane iny pokyn;

1. b) produkt po trojitej oprave opéat zlyhd - ak spotrebitel’ neuviedol inak, alebo ak spotrebitel nepoziada o pomerné znizenie
kupnej ceny a spotrebitel si neZeld opravit spotrebny tovar na naklady poskytovatela sluZieb alebo si ho nechat opravit inou
osobou, je poskytovatel sluzby povinny mu tovar do dsmich dni vymenit;

2. c) Ak nedédjde k oprave produktu do tridsiateho dria odo dnfa oznamenia ziadosti o opravu Poskytovatelovi sluzby, - pokial
spotrebitel' nedd inak - Poskytovatel sluzby je povinny produkt vymenit do 6smich dni od neGspe$ného uplynutia tridsatdriovej
lehoty.

Ak nie je mozné produkt vymenit, poskytovatel sluzieb je povinny vratit kipnu cenu uvedenu na faktdre alebo Gétenke predloZzenom
spotrebitelom do dsmich dni vratit do mysle. Osemdrfiova lehota v pripade uvedenom v pismene c) zadina plynat, ked tridsatdriova
lehota uplynie bez vysledku.

Pocéas opravy mézu byt do vyrobku intalované iba nové diely.

Ak Zakaznik poda Ziadost o vymenu do troch pracovnych dni od kipy (instalacie) z dévodu chyby produktu, Poskytovatel sluzby si
neméze uplatnit neprimerané dodatoéné naklady, ale je povinny produkt vymenit, ak chyba brani jeho zamy$lanému pouZivaniu.

V pripade vymeny (opravy) vyrobku alebo &asti vyrobku zadina plynat zaruénd doba nanovo na vymeneny (opraveny) vyrobok (&ast
vyrobku) a na akukolvek vadu vzniknutt v désledku opravy.

Naklady suvisiace s plnenim zarucnej povinnosti znasa Poskytovatel sluzby.

Zakaznik vSak nemé pravo na uplatnenie reklamécie alebo reklamacie produktu stéasne a subezne z dbvodu tej istej vady. Bez
ohladu na tieto obmedzenia ma Kupujlci prava vyplyvajuce zo zaruky bez ohladu na prava uvedené v bodoch 7 a 8. Zaruka teda
neovplyviiuje uplatnenie prav Kupujlceho vyplyvajlicich zo zadkona, najméa tych, ktoré sa tykaju zaruky na materidl a vyrobky a
nahrady Skody.

Ak dbéjde medzi stranami k pravnemu sporu, ktory sa nepodari urovnat mimostddnou cestou, mbze zdkaznik na zdklade ustanoveni
bodu 12 zadat zmierovacie konanie. Zaru¢né naroky moze zakaznik nahlasit Poskytovatelovi sluzby prostrednictvom kontaktnych
Udajov uvedenych v bode 1. Vybavovanie staznosti Zdkaznik mdzZe podat staznosti spotrebitelov tykajice sa produktu alebo ¢innosti
Poskytovatela sluzby prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v bode 1. Poskytovatel sluzby bezodkladne vykona napravu. Ak
nie je mozné vzhladom na povahu reklaméacie bezodkladne vybavit Ustnu reklaméciu, alebo ak Zakaznik nesuhlasi s vybavenim
reklamacie, Poskytovatel o reklamacii zaznamena, ktord bude uchovavana po dobu piatich rokov, spolu s vecnou odpovedou na
reklamaciu.

V pripade Ustnej reklamacie podanej osobne je Poskytovatel sluzby povinny odovzdat kopiu zapisnice Objedndvatelovi na mieste,
alebo ak to nie je mozné, je povinny postupovat podla niZz$ie uvedenych pravidiel pre pisomné reklamécie.

V pripade Ustnej reklamacie po teleféne alebo s vyuzitim inych elektronickych komunikacnych sluzieb, Poskytovatel sluzby zasle
Zakaznikovi kopiu zapisnice najneskor spolu s vecnou odpovedou.

Vo vSetkych ostatnych pripadoch bude Poskytovatel sluzby postupovat v stlade s pravidlami platnymi pre pisomné reklamécie.

Poskytovatel sluzby prideli reklamacii zaznamenanej telefonicky alebo inym komunikaénym prostriedkom jedinecny identifikator,
ktory zjednodusi neskorsie vyhladanie reklamacie.

Poskytovatel sluzby odpovie na prijatt staznost pisomne ?do 30 dni. Opatrenim sa rozumie zaslanie postou v zmysle tejto zmluvy.
Ak bude reklamacia zamietnuta, Poskytovatel sluzby informuje Zakaznika o dévode zamietnutia.

Ak sa akykolvek spotrebitelsky spor medzi Poskytovatelom sluzby a Zakaznikom nevyriesi pocas rokovani s Poskytovatelfom sluzieb, a
vzhladom na to, ze sidlo Poskytovatela sluzby sa nachadza mimo hranic Madarska, Zakaznik ma k dispozicii nasledujlce opravné
prostriedky:  Postup rieSenia sporov  prostrednictvom  platformy Eurdpskej Unie pre online rieSenie  sporov:
https://webgate.ec.europa.eu/odr&main/main=HUmain.cfm.homelevent=HUmain.

Eurdpska komisia na zaklade nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o riedeni spotrebitelskych
sporov online a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (smernica o rieSeni spotrebitelskych
sporov online a2) (dalej len ,nariadenie"“) zriadila pre spotrebitelov online platformul5 v pripade spotrebitelského sporu medzi
Ucastnikmi online kipnej zmluvy alebo zmluvy o poskytovani sluzieb.

Pbsobnost nariadenia sa priamo rozsiruje na obchodnikov so sidlom v Unii a so sidlom v Madarsku, ktori st zapojeni do online
predajnych zmlav alebo zmliv o poskytovani sluzieb, ak déjde k spotrebitelskému sporu v suvislosti s online predajnou zmluvou
alebo zmluvou o poskytovani sluzieb uzatvorenou medzi nimi a spotrebitelom.


https://webgate.ec.europa.eu/odr&main/main=HUmain.cfm.homelevent=HUmain

V pripade cezhrani¢ného spotrebitelského sporu s internetovym obchodom EU bude spor v Madarsku riedeny vyluéne Budapestskou
arbitraznou komisiou, a to bezplatne a rychlo.

Ak chcete pouzivat platformu riedenia sporov online, musite sa najprv zaregistrovat v systéme Eurdpskej komisie, vyplnit cel( Ziadost
a potom ju elektronicky odoslat Rozhodcovskému orgdnu prostrednictvom platformy. Spotrebitelia si tak mdzu jednoducho uplatnit
svoje prava aj napriek vzdialenosti.



